

АГЕНТСКИЙ    ДОГОВОР  № _____
г. Москва






"___"  ______________2012г.

Общество с ограниченной ответственностью «Отель «Сосновый бор», именуемый в дальнейшем «Принципал», в лице генерального директора Крестиной Татьяны Владимировны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________________, в дальнейшем именуемое «Агент», в лице ________________________________________________________, действующей на основании _________________, с другой стороны, все вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1.1.   По настоящему договору Принципал поручает Агенту от своего имени, но за счет Принципала, осуществлять деятельность по распространению путевок и услуг Принципала, расположенного по адресу: Московская область, Щелковский район, д. Сабурово и привлечению корпоративных и индивидуальных клиентов.
1.2.  Настоящим Договором определяются: порядок распространения услуг, порядок расчетов между Принципалом и Агентом, цена услуг Принципала, размер вознаграждения Агента, ответственность Принципала  и Агента, условия и порядок прекращения настоящего Договора.
2. Обязанности сторон.
2.1.   Обязанности Агента:
2.2.1. Агент по поручению Принципала обязуется осуществлять деятельность по распространению услуг Принципала  и привлечению корпоративных и индивидуальных клиентов.
2.1.2.  Агент в целях исполнения настоящего договора в рамках определенных Принципалом условий заключает договоры с третьими лицами (клиентами) на реализацию услуг Принципала. 

2.1.3. Агент обязуется перечислять суммы, поступающие на счет Агента в качестве  оплаты  от продажи услуг  Принципала, не позднее двух банковских дней со дня их поступления на счет Агента, в соответствии со стоимостью услуг, действующей на момент бронирования, и в соответствии с условиями п.3.2 настоящего Договора.

2.1.4. Агент обязуется не реализовывать путевки и услуги Принципала выше стоимости, указанной в Прейскуранте, не исполнение данного требования может явиться основанием для аннуляции брони Агента. 

2.1.5.  Доводить до сведения потенциальных клиентов Принципала условия настоящего договора в части, их касающейся, а также все правила проживания, оказания услуг и прейскуранты на услуги, оказываемые Принципалом.
2.1.6. После согласования с Принципалом  предварительной заявки произвести бронирование номеров в факсимильном, или ином письменном виде с указанием необходимого числа номеров по категориям, сроков проживания в них, перечня заказанных услуг, составом гостей, фамилией ответственного гостя и сотрудника Агента. По договоренности может быть затребована и дополнительная информация.

2.1.7. Согласовывать с Принципалом график заезда своих клиентов.

2.1.8. В случае аннулирования брони сообщать об этом Принципалу по факсу или в ином письменном виде.

2.1.9. Направлять своих клиентов Принципалу, только после осуществления оплаты. При этом, если между бронирование осуществляется в сроки, не достаточные для поступления денежных средств на расчетный счет Принципала, Принципал может принять клиента по Гарантийному письму Агента об оплате за предоставление услуг.
2.1.10. Предоставлять Принципалу Отчеты Агента в соответствии с п. 3.1. 
2.1.11. Агент обязуется при коллективном заезде (четыре и более номеров) уточнять у Принципала и информировать клиентов о сроках и последствиях аннуляции бронирования, устанавливаемых Принципалом.
2.1.12. Агент вправе в целях исполнения настоящего договора заключать субагентские договоры с другими лицами, оставаясь ответственным перед Принципалом за действия субагента.

2.2. Обязанности Принципала:

2.2.1. Обеспечить размещение клиентов, направленных Агентом  Принципалу в соответствии с согласованной, подтвержденной и оплаченной Агентом заявкой  на бронирование. 

2.2.2. Обеспечить оказание клиентам Агента услуг, входящих в перечень услуг Принципала, по ценам, действующим на момент оплаты забронированных мест.
2.2.3. Предоставлять в факсимильном или ином письменном виде информацию об изменении стоимости услуг не позднее, чем за 10 (десять) рабочих дней до даты повышения цен. При этом стоимость услуг, забронированных и оплаченных до получения Агентом письменного уведомления Принципала о повышении цен, остаются неизменными.
2.2.4. Информировать Агента в течение 2-х часов после получения заявки факсимильным сообщением или электронным почтовым сообщением о возможности выполнения поступившей заявки.

2.2.5. Обеспечить Агента печатными и иными материалами, необходимыми для ознакомления заинтересованных лиц с правилами и условиями пребывания, а также услугами, оказываемыми Принципалом.

2.2.6. Подтверждать письменно при наличии свободных мест Принципала заявку Агента на бронирование номеров.

2.2.7. Выдавать все бухгалтерские документы  и путевки Агенту или его представителю по доверенности.

2.3 Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность отношений и без письменного согласования с другой стороной не сообщать кому-либо никакой информации по настоящему договору.
3. Порядок расчетов.
3.1.  Агент получает вознаграждение в размере ____ ( __________________________ ) процентов от стоимости проживания в забронированных номерах Принципала, а также 10% ( десять) процентов от стоимости реализованных дополнительных услуг.
3.2. Агент оплачивает Принципалу стоимость забронированных номеров за вычетом указанных в п.3.1 настоящего Договора сумм вознаграждения путем перевода денежных средств на расчетный счет или наличными в кассу в течение 2-х банковских дней после выставления счета или в сроки, указанные в подтверждении бронирования. 

3.3. В случае оплаты банковским переводом Агент обязан после перевода переправить Принципалу по факсу банковское платежное поручение.

3.4. В исключительных случаях (по предварительному согласованию в факсимильном или ином письменном виде) оплата может быть произведена Агентом после даты заезда клиента, но не позднее двух банковских дней с даты заезда.

3.5. В случае преждевременного выезда направленного Агентом гостя от Принципала, последним производится возврат средств Агенту за неиспользованные услуги только при наличии обоснованных претензий по качеству обслуживания, письменно подтвержденных администрацией Принципала. 

3.6. В случае преждевременного выезда направленного Агентом гостя от Принципала и иных случаях, влекущих за собой необходимость перерасчета денежных сумм, произошедших не по вине Принципала, производится соответствующий перерасчет вознаграждения Агенту.
3.7. Агент имеет право продавать путевки только в соответствии с прейскурантом. В случае нарушения бронь будет аннулирована.

3.8. Бронирование действительно в течение срока, указанного в заявке. Дни опозданий не восстанавливаются.

3.9.  Расчеты производятся в рублях в соответствии с прейскурантами.
4. Ответственность сторон.

4.1. В случае аннуляции брони:

 - в период от 7 до 3-х дней (включительно) до заезда Агент выплачивает фактически понесенные убытки в размере стоимости забронированных номеров, но не более чем за 2 дня проживания;

 - менее чем за 3 дня до заезда Агент выплачивает фактически понесенные убытки в размере стоимости забронированных номеров, но не более чем за 5 дней проживания;
 - менее чем за 14 дней до заезда на 4 и более номеров, Агент выплачивает фактически понесенные убытки в размере стоимости забронированных номеров, но не более чем за 2 дня проживания.
При этом Принципал предоставляет документальное подтверждение фактически понесенных им расходов/убытков, связанных с аннуляцией.
      При аннуляции, произведенной в любые сроки до 18-00 дня бронирования, Агент не возмещает убытки Принципалу. 
Принципал осуществляет возврат денежных средств Агенту при наличии у клиента Агента уважительных причин для аннуляции (болезнь и т.п.).
     Фактически понесенные убытки оплачиваются в течение 2-х банковских дней после даты предполагавшегося заезда.  

4.2. Если бронь  не оплачивается Агентом в срок (п. 3.2.), Агент обязан сообщить Принципалу о задержке оплаты и согласовать либо применение условий п.2.1.9 настоящего Договора, либо аннуляции. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств Агента на банковский счет или в кассу Принципала. При этом действия банков или иных организаций, помешавшие Агенту исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности. Электронное платежное поручение с отметкой банка, направленное Агентом Принципалу, считается надлежащим подтверждением оплаты услуг Принципала Агентом. Допускается размещение клиента Агента по Гарантийному письму Агента в случаях, указанных в п.2.1.9. настоящего Договора.
 4.3. В случае необходимости оплаты Принципалом денег Агенту, первый обязан их выплатить в течение 2-х банковских дней после даты согласования суммы и выставления счета. 

4.4. В случае нарушения п. 2.1.5. Агент возмещает Принципалу убытки, возникшие вследствие недобросовестности предоставления информации клиентам. 
4.5. В случае не использования клиентом Агента оплаченных забронированных номеров, Принципал ответственности не несет и внесенные денежные суммы возврату не подлежат. При этом Принципал действует в соответствии с требованиями законодательства РФ..
4.6.  Все понесенные сторонами убытки выплачиваются потерпевшей стороне на основании ее письменного требования.

4.7.  Принципал вправе отказать в приеме клиентов Агента в случаях:

- заезда в дни и время, несоответствующие согласованному графику заездов;

- несвоевременной оплаты и несогласованной отправке Гарантийного письма;

4.8. Принципал гарантирует неизменность стоимости путевок и услуг с момента их полной оплаты.
4.9. Сторона не несет имущественной ответственности, если докажет, что нарушение ее обязательств произошло вследствие действия непреодолимой силы (форс-мажор).

4.10. Споры между сторонами, неурегулированные дружественным путем, разрешаются в Арбитражном суде.

 4.11. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

5. Срок действия договора.
5.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 декабря 2012 года.
5.2. Договор может быть расторгнут любой из сторон с письменным уведомлением не позже, чем за 30 дней до указанной в п.5.1. даты при отсутствии претензий у другой стороны.
5.3. При продаже праздничного (или иного) пакета услуг Принципал оставляет за собой право ввести новые условия порядка бронирования, оплаты (п.п. 3.1, 3.2, 4.2), аннулирования (п.п. 2.1.10, 4.1). Условия бронирования указываются в подтверждении, оплата счетов подтверждает принятие вышеуказанных правил и условий.

5.4. Договор пролонгируется автоматически на 1 год в случае отсутствия у каждой из сторон претензий друг к другу, а также желания его расторгнуть.
5.5. Настоящий договор составлен в двух экземплярах (возможно факсимильных до момента обмена оригиналами), имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой стороны.

6. Приложения.
6.1. Правила проживания и оказания услуг в Отеле "Сосновый бор". (Приложение 1)
6.2. Все приложения и дополнения к договору действительны только в письменном виде.
7. Юридические адреса и банковские реквизиты сторон
Принципал:






Агент:
	Общество с ограниченной ответственностью

 «Отель «Сосновый бор»

Юридический адрес: 141100,  Московская область, г.Щелково, 

1-ый Советский пер., д.2, оф.36

Почтовый адрес: 141196,  Московская область, Щелковский р-н, д.Сабурово

ИНН    5050090200

КПП    505001001

ОГРН  1115050001813

Банковские реквизиты : КБ «ОПМ-Банк» г.Москва

р/с 40702810241000020117

к/с 30101810800000000378

БИК 044579378

Телефон : 8-495-787-88-91, 8-495-663-90-30
E-mail: info@sosnoviy-bor.ru

	


Генеральный директор 



Генеральный директор 

___________________ Т.В. Крестина.

___________________  _____________
Приложение № 1
К  договору №______ от  «____» _________ 2012 г.
ПРАВИЛА проживания и оказания услуг в Отеле «Сосновый бор».
         ООО «Отель «Сосновый бор»  оказывает услуги отдыха, оздоровления и иные услуги по адресу: Московская область, Щелковский р-н, д. Сабурово.

1. Расчетный час заезда гостей в отеле – 14-00, расчетный час выезда – 12-00. Положение теряет свою силу в случае выхода публичной оферты к продаже  специальных  предложений, где устанавливается  новый расчетный час заезда и выезда.

2.  В случае вынужденной необходимости, отель оставляет за собой право замены забронированного жилого номера другим, категорией не ниже.

3. Заселение отдыхающих осуществляется на основании документов, удостоверяющих личность (паспорт).

4. Перед выездом из отеля  гость сдает номер горничной, и ключи от номера администратору.
5. Продление проживания возможно при наличии свободных номеров за дополнительную плату.

6. В случае: 

а) проживания менее суток (24 часов) оплата производится за сутки;

б) задержки освобождения номера после расчетного часа, администрация имеет право на выселение отдыхающего.
в) задержки выезда гостя с территории отеля  до 12  часов после расчетного часа, плата за проживание взимается в размере 50% от стоимости номера в сутки;
г) задержки выезда гостя с территории отеля более чем на 12 часов после расчетного часа, плата за проживание взимается в размере 100% от стоимости номера в сутки;
д) опоздания более чем на три часа ко времени заезда, неоплаченная бронь аннулируется;

е) опоздания гостя (с сохранением брони), с него взимается плата за фактический простой номера;

ж) не использования оплаченных забронированных номеров не по вине отеля, он ответственности не несет и внесенные денежные суммы возврату не подлежат;
з) посещение гостей, проживающих в отеле менее двух суток запрещено или взимается оплата как за дополнительное место;

и) посещение гостей, проживающих в отеле более трех суток разрешено с 8:00 до 23:00.
7. Отель не несет имущественной ответственности, если докажет, что нарушил свои обязательства   вследствие действия непреодолимой силы (форс-мажор).

8. В отеле разрешено  размещение в номерах с  домашними животными, только с уведомлением и резрешения администрации отеля (см. правила размещения с домашними животнами в Отеле “Сосновый бор”).  

9. Уборка номеров производится ежедневно. Смена белья в номерах категории “Стандарт плюс” производится 1 раз в трое суток, в номерах в котегории “Стандарт” и категории “Эконом” – 1 раз в пять суток.

10.  Гостей за 30 минут до выезда просят предупредить об этом службу приема и размещения.
11.  Отель предоставляет возможность бесплатного хранения ценных вещей в  сейфе, которые находятся в службе приема и размещения.

За не сданные на хранение ценные вещи администрация ответственности не несет.

12. Запрещено курить во всех корпусах и номерах отеля (Штраф 1500 рублей).  
13. Запрещено без согласования с администрацией использование привезенных с собой спиртных и других напитков, продуктов питания и пр.

14.  Разведение огня и приготовление шашлыков разрешается только в специально оборудованных местах. Запрещается разведение костров в жилой зоне.

15. Музыкальные и шумовые мероприятия, в том числе фейерверки, разрешены только по согласованию с администрацией в строго отведенных местах.

16.  Привоз оружия (кроме лицензированного), взрывчатых веществ, а также наркотических и психотропных препаратов, и их употребление на территории отеля запрещается.

17. Всем въезжающим на территорию отеля о наличии личного оружия ставить в известность службу охраны отеля. Носить разрешенное оружие следует незаметно для окружающих.

18. К лицам, находящимся в состоянии наркотического опьянения, под воздействием психотропных препаратов, нарушающим общественных порядок, применяются меры, предусмотренные законодательством РФ.

19. Личный автотранспорт гостей размещается на  бесплатной охраняемой автостоянке.

20. Гости отеля обязуются:

- нести материальную ответственность за порчу имущества  отеля в трехкратном размере от его стоимости, определенном экспертной комиссией в соответствующем акте;

- соблюдать общественный порядок;

- сообщить дежурному администратору или горничной обо всех неисправностях и не укомплектованности номера в течение часа после заселения;

- соблюдать правила пожарной безопасности;

21. В случае аннуляции брони:
- в период от 7 до 3-х дней (включительно) до заезда выплачиваются фактически понесенные убытки   в размере  стоимости забронированных номеров, но не более чем за 2 дня проживания;

 - менее чем за 3 дня  до заезда выплачиваются фактически понесенные убытки в размере   стоимости забронированных номеров, но не более чем за 5 дней  проживания;

 - менее чем за 14 дней до заезда на 4 и более номеров,  выплачиваются фактически понесенные убытки в размере  стоимости забронированных номеров, но не более чем за 2 дня проживания.

- за аннуляцию, произведенную до 18-00  дня бронирования, фактически понесенные убытки отелю не выплачиваются.

22. При бронировании и заселении учитываются пожелания гостей относительно конкретного номера, перечня услуг и пр., в соответствии с общим планом заселения. 

23. Служба проката инвентаря: перечень услуг, инвентаря и оборудования, предоставляемых службой, находится в службе приема и размещения. Все имущество, взятое напрокат, должно быть возвращено в оговоренное время и в исправном состоянии. В случае порчи, гость обязуется возместить стоимость имущества в трехкратном размере.

24. Плавательный бассейн, сауна, спортивно-игровой зал: 

- дети до 14  лет допускаются в названные помещения только в сопровождении взрослых;

- не разрешается самостоятельное регулирование температурного режима сауны, а также другого оборудования. По всем возникающим вопросам необходимо обращаться к сотруднику спортивно-оздоровительного комплекса;

- не допускаются в названные помещения гости, не имеющие сменной спортивной обуви, а также находящиеся в состоянии алкогольного опьянения.
- не допускаются в бассейн гости, не имеющие медицинскую справку.
ФИО ответственного гостя_____________________________________________________________    
номер___________________  Заезд:______________ (14.00)   Выезд:________________  (12.00)
Дата рождения «______»___________________ 19______г. 
Контактный телефон: _______________________

Паспорт серии_____ номер __________выдан (когда, кем):________________________________
Марка и номер автомашины______________________________________________________
Адрес постоянного места жительства: ______________________________________________
______________________________________________________________________________

С настоящими правилами оказания услуг согласен. С памяткой о правилах пожарной безопасности ознакомлен. Самостоятельно несу ответственность за  проживающих со мной лиц.

Дата ​_______________________  Подпись гостя_______________________________
От Принципала:





От Агента

м.п.                                                                                                            м.п.
    ____________________ /Т.В.Крестина/                              __________________ /___________


